ICAS-Intersistemés ofrece
soluciones para el bienestar
de sus empleados

Las presiones y problemas cotidianos repercuten en la vida per-
sonal y profesional del empleado; sin embargo, el drea de Re-
cursos Humanos los puede prevenir.

Por Dbty Liiler, Maetzim Ordies v Yodamda Aldec

o colaboradores de cualguier empresa, sin importar ¢ nivel en el gue se encuen bo cual afecta en la prima de los seguros privados.

tren, seven afectados por las crecientes preocupaciones cotidianas. No solo se trat Puede ser que un empleado asista a trabajar, como
de la sitnacion profesional, sino la del conyuge, la hipoteca y los gastos. Por ello, los de costumbre, en el horario normal, pero debido ala
directores de Recursos Humanes saben de sobra que mientras el ausentismo sube falta de concentracion, problemas de salud, Familiares,
Las tasas de productividad bajan. Aunado a esto, los problemas de salud aumentan financienos v/ o legales, éste sea realmente inchcente
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Los programas de bienestar para los
empleados, asi como las campaiias de

salud, se pagan solos, reducen costos y
contribuyen de manera directa en el aumento
de la productividad y competitividad de las
empresas que los aplican.

Lo que recientemente se ha concluido ¢s que
todo esto es ¢l resultado de Ja dificultad para con-
centrarse y enfocarse en las tareas, Esto se traduce en
mids errores y cada uno de ellos aamenta ¢l esgo de
accidentes y equivocaciones en la toma de dedisio-
nes, o que iwariablemente generard un alto costo
para la companin.

Ante esta realidad, que influye en lis relaciones
pruﬁ*.-ﬁacna]c; v personales, es de suma importancia
buscar herramientas especializadas. Cuando las haya
encontrade, es elemental que sean confidenciales,
confiables, independientes y gratuitas, para que el
beneficio sea ain mayor.

Actualmente, la salud v ol bienestar de los emplea-
dos esti tomando un lugar preponderante dentro de
las organizaciones, por lo que ya no se trata de una
cuestiom secundaria, sino de una prioridad. Las cifras
hablan por si mismas, los costos del cuidado de lasa-
lud en las compaias han crecido cineo veces mis
en los altimos 10 anos, 70% de s enfermedades
del personal estin relacionadas con el estilo de vida
¥, ademds, ocho de cada 10 visitas al médico tienen
que ver con el estrés y los hibitos ne saludables,

Esto deriva en que las empresas nacionales ¢ inter-
nacionales, de diversos tamaios y sectores, disefien
¥ pongan a disposicion de sus trabajadores los pro-
gramas de apoyo y bicnestar correspondientes con
la finalidad de que sean mis activos,

Haw sabenmos, com proveedores de este tipo de
esquenas, a través de la promocian de la salud para
los empleados v las organizaciones, que si existe una
solucion para disminuir ¢l impacto negativo de las
sitisaciones antes descritas s se prove a los colabora-
dores con modelos dinigidos a evitar dichos proble-

MAs ¥ Preocupaciones.

éComo funcionon los progromos de opoye y
y lus compofhios de bienestar?

Son servicios andnimos, confidenciales, disponibles
las 24 horas, los 365 dias del afto y pueden hacerse a
la medida de la empresa. Ademis, tienen que estar
disenados para ayudar a los empleados y [ organi-
zacion con base en sus necesidades especificas, Un
buen programa puede proveer:

& Asistencia y orientacion telefdnica por parte de
consultores especializadas en las dreas legal, B-
nanciera, personal y social

# Informacion sobre Jos servicios relacionados con
las actividdadies de L vida diaria,

& Apoyo psicologico dinecto (cara a cara) con enfo
que de terapia breve,

& Servicios que Biciliten la conalicion enre la vida
laboral y la familiar ales como cwdado de perso-
pas de la tecera edad v/ o de ninos

& Campanias desalud a través de a promecidn,

& Contenidos con mbarmacion contiable, prachicay
con herramientas parala disminucion de los facto-
res de riesgo y aumento de los habitos saludables

Los rubros enlos que ayudamos a los empleados y
sus familiares pueden ser tan diversos como finanzas,
familia, estrés, falta de motivacion, hibitos nocivos,
derechos del consumidor, pérdidas emocionales, ali-
mentacion, cambio en el estilo de vida, ete.

Los conflictos, las buslas y [ intimidacion en el lu-
gar laboral, asi como b canga de trabajo excesiva, un
mal liderargn, las reestructuraciones, los despidos v la
inseguridad son situaciones de distraccion y tienen un
impacto negativo en el rendimiento del empleadi,

ICAS-Intersistemas ayuda a los usuarios con pro-
blemas persenales como divorcio (segin datos de
INEGI, entre 2004 v 2005, 12 de cada 100 parejas
que se casaran se divorclaron), vielencha Bmiliar (da-
tos del Banco Interamericano de Desarrallo v Hu-
man Rights Watch reportan que en Meéxico o 70%
de las mujeres sufre violencia por parte de su pareja),
preccupaciones financieras y legales.

El potencial de ahorro en los costos por ausentis-
mo y presentismo a través de la contratacion de un
programa de apoyo para los empleados y de cam-
paiias de bienestar es muy grande. Bl andlisis de Lis
respuestas de retroalimentacion y evaluaciones de
satisfaceidn de los clientes muestra un porcentaje
que alcanea una alta complacencia de os usuanos de
los esquemas que ofrecemos, ademis de los agrade-
cimientos de los trabajadores hacia la empresa en la
i faboran, pues ésta se preocupa por su bientestar

Ayudar al personal a resolver dichas situaciones
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constituye una palitica organizacional sumamente positiva para to-
dos. La mentalidad empresarial en este termeno esti evolucionando
a gran velocidad; lo que era ciencia fiecion hace unos anos, hoy em

piea aser realidad.

Las campaiias de blenestar ayadan al empleado v 2 sus familiares a
realizar pequedios pero importantes cambios respecto a la adopeion de
hibitos positivos que les permitan levar un estilo de vida saludable

Ademas, cuentan con el respaldo de la Clinica Mayo, institucion
reconecida a nivel mundial como una de las mejores fuentes de in-
formacion en salud y bienestar, la cual ofrece una amplia gama de
recursos ¥ herramientas personales e interactivas que le permiten al
colaborador entrar en accidn de manera inmediata y mejorar su ca-

lidad de vida

Beneficios de los progromaos y compoias de bienestar

El fin primario es apoyarse en la promocion de la salud bajo una f-
losofia preventiva, de csta manera los problemas son abordados de
inmediato v las dudas v preocupaciones se canalizan oportuna y ade-
cuadamente. El colaborador encuentraun lugar en el que es atendido
v apoyado de acuerdo a sus necesidades concretas. Esto repercute de
manera divecta ensu salud v calidad de vida, B estrés asociado a sus
FEL'{\L'l.l.F‘.'ll_'i.l“'lL'!" Ll.lh!]'lll'l'_'l:r'l.'. ¢ stente mds L'I."ntl.hll!l en |L1:"- J.l'l'.ll.'||1.|.“-

personal y laboral y su autoestima aumenta en los dos sentidos.

PROBLEMAS (OW
LAS RELACIONES
INTERPERSOMALES

Figura 1: promedio que akonzan los usuorios d ICAS en ko oplitacian de lo escala de impadi
lnbaral,

Giracias al apoyo que reciben de nuestros profesionales en o call
eenter'y a los contenidos confiables y pricticos que manejamos, se re-
ducen las preacupaciones ¥ los contlictas interpersomales y se elevan
la motivacion y la estabilidad emodional. Coma cjemplo, la siguiente

grifica muestra una reduccion en las tasas de ansiedad y depresion,

RESOLUCION DEL PROBLEMA

FROBLEMA
SOLUCHINADD

B85%

Figura 2: Porcendaje promadio de resalucidn del problema con olgin servida de ICAS-
Inlersistersat.
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en bas empresas es ol empleado, que la retencion de ralento no es tema
facil v que bos motivos para las preocupaciones personales y profesio
males estdn a la vuelta de la esquina, entonces estaremos de acuerdo
con quie estos programas son un benehcio social novedoso y rentable
para nuestras organizaciones, Mo se trata de un paternalismo trasne-
chado, sino de un pragmatismo que se debe tormar en consideracion.,



