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Utilizar los Programas de Apoyo al Empleado
para enfrentar

Los Programas de Apoyo al
Empleado se han convertido
en una parte integral de la
provisién de bienestar para

los trabajadores en las empre-
sas; con la reciente recesion
economica es cada vez mayor
la demanda de apoyo por parte
de los empleados.

Amplia gama de beneficios

En el plano estratégico, los
Programas de Apoyo al Emplea-
do pueden generar beneficios
organizacionales tales como
reduccion de presentismo y

el desarrollo de resiliencia en

los trabajadores a través de un
sistema enfocado en el manejo
del gran valor humano. También
pueden ayudar a los gerentes y
supervisores a manejar proacti-
vamente las cuestiones relacio-
nadas con el personal, como
malos resultados, relaciones de
trabajo dificiles y estrés.

Muchos empleados se sienten
incémodos al hablar de asuntos
personales con su supervisor,

y un Programa de Apoyo al
Empleado ofrece acceso a orien-
taciones inmediatas y confiden-
ciales con un consultor telefénico
calificado.

Los citados programas de apoyo
han ayudado a los empleados
en la identificacion y resolucion
de una amplia gama de preocu-
paciones que pueden afectar

su rendimiento, desempefo y
productividad. Estas van desde
problemas personales como
salud, relaciones interpersona-

les y familia, hasta cuestiones
relacionadas con el trabajo,
incluyendo balance vida-trabajo,
exigencias laborales y manejo
de personal.

Pero muchos de estos proble-
mas se agravan por la ansiedad
relacionada con el entorno
econdmico actual. La crisis
financiera esta creando una
incertidumbre generalizada que
puede resultar en un aumento de
estrés. Tener acceso directo a un
consultor profesional a través de
un Programa de Apoyo al Em-
pleado puede aportar un apoyo
emocional esencial y practico en
estos tiempos dificiles.

Deuda de gratitud hacia los
Programas de Apoyo al
Empleado

En los Ultimos seis meses hemos
visto un notable incremento en la
cantidad de asesorias proporcio-
nadas por nuestros Programas
de Apoyo al Empleado relaciona-
das con el tema de las deudas.
Los casos practicamente se

han duplicado desde agosto de
2008. Hemos sido capaces de
prestar asesoria a muchos de
estos casos, facilitando a los
usuarios el contacto con econo-
mistas que pueden orientarlos
con relaciéon al mejor manejo de
deudas.

Los consultores financieros
pueden ayudar a las personas a
enfrentar cuestiones de deudas y
proporcionarles ayuda practica.
La planificacién del presupuesto
es un area en la que con frecuen-

cia piden orientacion; aunque gran
parte de lo que se involucra aqui
es sentido comun, la gente solo
suele lograrlo con al menos un
poco de apoyo a través de una
asesoria.

Los consultores financieros
alientan a las personas a discutir
sus problemas con alguien de
su confianza y que las pueda
apoyar. Muchas veces la mitad
de la batalla puede ser simple-
mente tener a alguien con quien
hablar con objetividad sobre los
problemas.

Apoyo en reestructuraciones
De manera adicional, los Progra-
mas de Apoyo al Empleado se
estan convirtiendo en herramien-
tas esenciales para manejo del
cambio al ayudar a los emplea-
dos, gerentes y supervisores

alo largo de los programas de
recorte o reestructuracion de la
empresa.

Normalmente, los trabajado-

res que ya estan utilizando el
Programa de Apoyo al Empleado
pueden seguir haciéndolo hasta
por tres meses después de
haber sido despedidos.

Las empresas pueden negociar
que estos programas sean un
beneficio para facilitar a los em-
pleados que no estan utilizando
en ese momento el Programa de
Apoyo al Empleado que lo utilicen
por un periodo breve después de
ser despedidos de la organiza-
cién -regularmente dos meses.
Algunas veces las organizacio-
nes solicitan a nuestros exper-
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tos en los Programas de Apoyo
al Empleado para ayudarles

en sus programas internos de
reestructuracion.
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Estos profesionales pueden
estar en la empresa durante las
primeras etapas para propor-
cionar apoyo a los trabajadores
que estan a punto de perder su
trabajo. Por otro lado, pueden
ser de ayuda para los gerentes
y supervisores que tienen que
dar las noticias e incluso para
los empleados que se quedan
y estan molestos por la pérdida
de comparieros y / 0 temerosos
de sus propia situacion a largo
plazo.

Cuando se da aviso de que

en el futuro habra despidos o
recortes, nuestro Programa

Lidiar

Ahora que estamos oficial-
mente en lo que parece un
periodo de crisis econémica,
en México es casi seguro como
consecuencia un aumento en
el estrés y la ansiedad entre los
trabajadores.

Muchas organizaciones se ven
obligadas a reestructurar y los
despidos se anuncian casi a
diario. Incluso para aquellos que
no son seleccionados en los
recortes, la sensacion inme-
diata de alivio muy a menudo

es sustituida por sentimientos

de ansiedad sobre si seran los
siguientes, también enojo por los
companeros y amigos que se
han ido, desmotivacion sobre el
futuro y, a veces, sentimiento de
culpabilidad de haber “sobrevi-
vido”.

La mayor parte de las organi-
zaciones que tienen una vision
hacia el futuro estan conscientes
de la necesidad de manejar los
recortes del personal con sensi-
bilidad y empatia, ademas suelen
ofrecer cierto apoyo en la reco-
locacion de las personas que
salen de la empresa, asi como
capacitacion para quienes tienen
que dar la mala noticia. Los que

de Apoyo al Empleado pue-

de proporcionar psicélogos y
capacitadores profesionales para
dar capacitacion interna a las
personas sobre como enfrentar
el ciclo de cambio, o del impacto
y resentimiento a la aceptacion,
adaptacion y superacion a lo lar-
go de la reestructuracion, entre
otro temas.

La necesidad de promocionar
Un Programa de Apoyo al Em-
pleado solo puede tener éxito
cuando la gente lo conoce.
Mencionar los servicios de
Programa de Apoyo al Empleado

se quedan en la empresa con
frecuencia no son considerados
0 se les pasa por alto.

Uno de los aspectos mas es-
tresantes de imponer cambios
es el sentimiento de pérdida de
control que los acompana. La
persona puede sentirse impo-
tente, indtil, desconcertada y,

a menudo, enojada por lo que
ha sucedido. Sentimientos que,
si no se controlan, pueden ser
perjudiciales en el rendimiento y
desempeno laboral.

Sin embargo, las empresas pue-
den adoptar algunas medidas
para reducir estas reacciones
naturales. Uno de los elementos
mas importantes para los geren-
tes y supervisores es involucrar-
se con el equipo que continua y
reenfocar sus energias a fin de
que pueda volver a comprome-
terse y motivarse.

Una investigacion realizada por
la Universidad Goldsmith de
Londres, en 2008 indico que el
comportamiento de los gerentes
y supervisores puede tener un
impacto importante en la salud
y el bienestar de su personal.
Mientras continue la crisis eco-
noémica, lo mas importante sera
el cémo los supervisores lideran

siempre que sea posible en bo-
letines de noticias internos, pla-
ticas educativas, capacitaciones
y/0 en sitios del intranet de las
empresas puede garantizar que
éstas obtengan el valor real de
este tipo de programas durante
la recesion y después.
ICAS-Intersistemas proporciona
una amplia gama de material
promocional para ayudar a las
organizaciones a incrementar el
uso de estos programas.

La reduccion de costos es una
prioridad para muchas empre-
sas, pero el elegir continuar

sin un Programa de Apoyo

0 manejan a sus equipos para
asegurar que la motivacion se
mantenga alta. Las organizacio-
nes que puedan mantener arriba
la moral estaran en mejores
condiciones para sobrevivir en
lo que ahora se convertira en un
entorno cada vez mas compe-
titivo.

De manera regular,,el poder
hablar abiertamente sobre sus
temores y ansiedades ayuda

a los empleados. Después de
que se han hecho un nimero
importante de recortes de per-
sonal, algunas organizaciones
han encontrado util llevar a cabo
talleres para los “sobrevivientes”
que les permitan expresar sus

sentimientos acerca de lo que ha

ocurrido.

La capacitacion o taller impartido

a los empleados que se quedan
les permite afrontar los cambios
y desarrollar habilidades de
resiliencia que pueden ser de
beneficio en el lugar de trabajo y
en sus vidas en general. ®

Para obtener informacion
sobre servicios de consultoria
y capacitacion para gerentes/
supervisores escribanos a
info@icasmexico.com

al Empleado seria una mala
decision. De hecho, nunca ha
habido un estudio que informe
que los Programas de Apoyo al
Empleado hayan generado un
retorno negativo de la inversion
que han hecho al contratar estos
servicios. ®

Para mas informacion de
como ICAS - Intersistemas
puede ayudar a su organiza-
cion durante esta recesion,
contactenos a info@icasmexi-
co.com o llame al teléfono
(5255) 1107 0198.
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TIPS IMPORTANTES:

Enfrentando

En la actual situacion econémica es muy tentador reducir
gastos al quitar o recortar los programas de salud y bienestar,
y dejar de invertir en nuevos servicios. Pero hay argumentos
mas solidos para mantener y mejorar la salud del personal en
el trabajo.

Creemos que hay una serie de consejos importantes para afrontar
una recesion:

1) Involicrese con su fuerza laboral

Una comunicacion abierta y continua con sus empleados ayuda a
optimizar la productividad, alentdndolos a trabajar creativamente
y a enfrentar todas las dificultades que surjan. La falta de comuni-
cacion puede resultar en un aumento de los niveles de ansiedad
y estrés que conduce a un animo bajo y una mala atencion al
cliente.

2) Fomente el uso de los servicios de apoyo para los
empleados

Recuerde a sus empleados acerca de los servicios de apoyo

disponibles para ellos. Si usted tiene un Programa de Apoyo al

Empleado, trabaje con su proveedor para promocionar la variedad

de apoyos personales y practicos al que sus empleados tienen

acceso.

3) Apoye a sus supervisores y gerentes

Las organizaciones que puedan mantener un nivel alto en la moral
estaran en mejores condiciones para sobrevivir en lo que hoy se ha
convertido en un entorno cada vez mas competitivo.

Es importante asegurarse de que sus gerentes y supervisores es-
tén debidamente apoyados y capacitados para tratar eficazmente
las cuestiones relacionadas con el manejo del personal, como dar
noticias dificiles o mitigar el impacto del cambio.

4) Conozca sus numeros

Un viejo refran dice que no se puede manejar o que se cuenta y,
sin embargo, un gran nimero de organizaciones no tienen informa-
cion precisa y confiable sobre su fuerza laboral. La identificacion de
focos rojos de ausentismo por enfermedad, y sus costos asocia-
dos, es un excelente ejemplo y un buen lugar para empezar.
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5) Haga preguntas dificiles

Desafie la percepcion de status quo de las cosas y pregunte:

e ;Esta haciendo lo suficiente para apoyar a sus empleados por
el impacto de la crisis econémica?

e ;Qué tan bien se comunica con su fuerza laboral?

e ; Esta seguro de la capacidad de sus gerentes y supervisores
para motivar eficazmente a su personal?

e ;Tiene usted un rango aceptable de ausentismo por enfermedad?

Si la respuesta a alguna de estas preguntas es “no”, entonces hay

oportunidad de mejora.

6) Revise los planes actuales de salud y bienestar

Si bien creemos que los servicios de salud y de bienestar son
esenciales para los negocios y deben mantenerse, no significa
que una critica constructiva no debe pasar sobre ellos de vez en
cuando.

Por ejemplo:
e ;Son sus servicios de salud y bienestar lo mas rentables
posible?

e ;Se podria hacer alguna mejora?
e ,lntegrar los servicios con solo un proveedor darfa beneficios
en costos y servicios?

7) Hable con los expertos

ICAS Intersistemas es uno de los principales proveedores de ser-
vicios de salud y de bienestar. Pbngase en contacto con nosotros
para hablar sin compromiso de sus planes de salud y bienestar. ®

Si quiere hablar con ICAS-Intersistemas para una platica gra-
tuita por favor llamenos sin compromiso al (5255) 1107 0198
o envienos un email a info@icasmexico.com.

Tel. (5255) 1107 0198 » Fax (5255) 1107 0196
info@icasmexico.com
www.icasmexico.com

www.intersistemas.com.mx



