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PROGRAMA DEAPOYO
“  ALEMPLEADO

P /\ 5 1 1o actudlidad, la dindrmica del frabaio esta
cambiando constontermente a nivel mundial.
La globalizacion de marcados, |a urbanizacian

y los adelantos en la informacibn fecnolbgica
han modificado la noturaleza del rabajo pero
fambién hon alferado la solud fisica v mental
de los empleados.

La creciente competencia, las occiones porg
mejorar lo producividad v la calidad, las
mnovaciones tecnoldgicas ¥ de organizocian
del mercado, los exigencias ambientales v
los combios estruciurales de lo poblocian
activa (como el envejecimiento, una sociedad
muliicultural y lo participacion de las mujeras),
L A A R T son factores que requieren flexibilidod
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Una gron contidad de frobajodores se sienten
amenazadoes porque sus  conocimientos  so
tornan obsoletos muy pronto y se hace obligado
lo renovacion de cualificaciones. Por olra parte,
los avances en la informacién y comunicacion
lecnoldgica, en contraposicion a los expeciativas
de hace 20 afos, no han dado lugar o semanas
laborables més cortas, ni han disminuido niveles
de estrés, ni mucho menos han aumentado las
aclividades recreacionales. En cambio, se ha
elevado el nimero de empleados que frabojan
cada vez mas.

Todas estos factores hon hecho que el estrés se
convieria en un frastama cada dia mas coman, con
repercusionas significativas en el bienestar fisico
y psicolégico de las personos [como depresian y
ansiedod], perjudicondo el funcionamiento de los
COMpPOracioneas,

Se sabe que en las personas con depresion se
reduce en 40% su produclividod loboral y no
asisten o los centros de trabajo. En los grandes
civdodes como el Disirito Federal, Guadalojara,
Monferrey, y algunas enfidodes del cenfro vy
este del pois, se presenta el mayor porcentoje
de personas depresivas lJosé Juan Reyes, Ef
Economista, 7 de mayo de 2007,

Por ofro lade, la Organizacion Mundial de la Salud
ha informado que lo depresidn acupa el cuario

“TCAS Mexico esinaleiny
mexicana coinas derso
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lugar come enfermedaod mundial y se estima que
para el 2020 se ubicard en el segundo sitio.

Los pequenos sintomas de esirés causados por
presiones laborales, o por el frauma de sufrir un
accidente de trabaje, una discordonte relocion de
dos compaferos abligados a trabajar lodo a lado,
o bien de un empleads que al llegar a casa debe
cuidar a un familior enfermo. .. esos dificullades
que impiden al trabajador (y en Oima instancio
a lo empresal rendir o 100% son el terreno de
maximao inferés en el que se desenvuelve ICAS
Mexico.

Se esfima que cerca de 10 millones de mexicanos
padecen depresion vy que entre 14 v 15 millones
manifiestan ansiedad. Lo Secretaria de Salud
advierle que las ofectaciones de este fipo
anteceden al abuso de drogas.

Por eso, ICAS Maexico ofrece su Programa de
Apoyo al Empleado (PAE). ICAS es una empresa
infernacional fundada en Inglaterra en 1987, e
inicia operaciones en México a partir de enero de
2004 ol osociarse con INTERSISTEMAS, 5. A de C. V.,
LUNg empresd meaxicong con mas de 36 afos de
experiencia en el ramo de la educacion confinua,
¥ en programaos de comunicacian y prevencion en
&l area de salud para empresas,

Un Programo de Apoyo al Empleads es
esencialmente un recurso organizacional poro




“Se sabe que en personas
con depresion, se reduce en
un 40% su productividad
laboral v no asisten a los
ceniros de trabajo’.

identificar y dar asistencia sanitaria en las dreas
laborales. Este tipe de programa suele incluir una
linea de consulta que funciona las 24 horos, con
la opcion de tener acceso o sesiones de asesonia
cara a cara con un profesional.

Los Programas de Apoyo al Empleado enfalizan
en &l manejo adecvado del estrés pero fambién
se exlienden o servicios de osesoria de fipo
emocional, legal, finonciera y oiros ospecios
personales relocionados con o frabajo. Esta clase
de programas se cred en Estados Unidos después
de la Segunda Guerra Mundial, fueren disefindos
por personal de produccion en linea con &l fin
de crganizar foros para abordor el monejo de
problemas de alcoholismo y obuso de sustancios
relacionodos en el dmbite loboral

Los empresarios al percatarse que este fipo
de programas no stlo oyudaban a reducir
el ousentismo, sno fombien o elevar o
productividad, decidieron inverfir en estos
proyectos. Ellos cimentaron lo bose de un
programa enfocodo ol empleado que decenios
después extendit su cobertura hodio un gran
nomero de problemas e incorpora aspectos
de alcoholismo, farmocodependencia, estrés,
dificultodes en el cuidado de menaores, depresién
¥ cuestiones legales, entre ofros femas,

ICAS a5 experta en gestion de riesgos
psicosociales, que ha desarrollade programas
gue focilitan lo conciliacién de la vida personol

y laboral de empleados en diferentes dmbitos
geoqgraficos, Su funcidn primardial es ayudar a
solucionar todos los problemas [en pariculor
emocionales de lipo personal v/o loboral, asi
como  siluacionas habifuales que ofectan &
eslado de dnime, lo olencion, la concenfracidén
y el estado fisico de las personos) que pueden
impedir a los ejecutives de todos los niveles rendir
a plenitud. Indirectamente este fipo de programas
ayuda, en 1érminos praclicos, a evitar la rotacion
laboral no deseada v disminuir &l ausentismo.

En ICAS se puede consuliar con los experios
cualquier problema de la vida perscnal gue
preccupe a empleados y familiares directos,
claro, estan incluidos &l esirés, lo aonsiedad v la
depresion.

El frocaso por no saber manejor &l esirés es uno
ameanaza muy saria en el fuluro pora la salud
en el ambito loboral. Como se sabe, no exislen
legislociones o leyes especificas que “regulen las
dosificaciones de esirés” en los empresas. Quizas
éstas deberion preccuparse mas por la nefasta
incidencia de este enemigo de la productividad.

Gran canfidad de personos se ousenfan de los
ceniros laborales por molivos de esirés y las que
se esfuerzan por asistir a su frabajo parecen
mueros vivientes®, es decir, esldn presentes
pero no desempefdndose con eficiencia. La clave
de ko solucidn, es delectar de forma femprana
las sefcles de odvertencia del esirés. En ung
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compafia, los sintomas de estrés a veces se
manifiestan con clardad por un oumento n el nivel
de ousentismo, pero lombién pueden derivar en
problemas graves de solud, incluyendo migrafas,
lceras gostroduodenales y fatigo general. Las
interrelaciones deficientes con clientes internos
y externos asi como la declinacién general en la
productividad, son también sefiales indicativas de
la existencia de esirés.

Los directivos deben crear uno cultura de trabajo
mas “infeligente” al fijar metas claras para
cada miembro del personal y ofrecer apoyo y
entrenamiento para asegurarse gue estos puadan
alcanzarlas denfro de la fecha limite. Con tanto
investigacion preccuponie que se ha publicado,
serin  sorprendente  gue los  empleadores
empezaran a senfirse esiresados por el problema
del estrés.

Los allos ejecufivos no sufren tanio de esfrés
porque suelen tener control de situodones,
dirigen su agendo y deciden sus plozos. En
cambio los ejecutivas medios, los difgenies
sandwich que infentan sobrevivir en medio de
todas las presiones, son los mas ogobiodos. De
hecha son los gue mas recurren invariablemente
a los Programas de Apoyo al Empleaco, ya que
no disponen siempre de los recursos y conlactos
con que cuentan los altos ejecutives.

Mi siquiera un amigo de gran copacidad y amplio
confionza puede llegor o suplir lo asesoria que
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“Los ejecutivos medios son los que
recurren a los Pro
Empleado, debido a que no dispone

siempre de los recursos y conta

brindo el Progromo de Apoyo al Empleado.
Los empleados y/o fomiliores directos gue han
recurrido o la ayuda profesional de ICAS recalcan
que “cuando enfrentamos un prablema serie,
todos preferimos hablar con un experto, aungue
na o conozcamas™

Cuando sobrevienen los dificultodes, lo vergbenza
sobra; evitar que un simple problema se convierta
en enfermedod bien merece pedir oyuda a
expertos en la “locura” de lo ruting laboral y
personal.

ICAS México suminisira una amplia variedad de
servicios de apoyo al empleado y sus familiaras,
Los programas de ICAS Meéxico poseen
caracterisficas Onicas que hacen senfir seguridad
a las empresas y sus empleados. Sus protocoles
v procedimientos siguen nomas rigurosas, las
cuales garantizan que les emplecdos estéen
siempre prolegidos, en especial en momentos de
crisis persanal.

No imporla el tamafo de la empresa,
toda orgonizacidn necesita proteger a sUs
empleados, quienes pueden eslar enfrentando
dificultades que afectan su desempefa laboral,
5 estas dificuliades no son manejadas de forma
adecuada y a fiempo, pueden derivar en altos
costos debido ol ausentismo y, sobre todo, o
improductividad.
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que cuentan los alfos ejecutivos™,
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