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Presentismo:

El factor inevitable, pero
Pn ESE"TE E" prevenible, con mds
alto costo en el drea de
MI Tn nnnlol Recursos Humanos.

CUALES SON LAS SIMILITUDES

ENTRE LOS SIGUIENTES CASOS DE
EMPLEADOS:

MAMNLUIEL F. estd sentado frente a su computadora.
Le urge comenzar un proyecto muy importante
que debid haber comenzodo hace tiempo, sin
embargo, a parlir del instante en que su esposay
él se pusieron de acuerdo para iniciar el proceso
de divorcio, nada logra hacer.

Desde hoce unas semanas en que este problema
empezd, se siente fatal, no puede decidir qué
hacer y necesila hablar con alguien, pere no
fiene amigos con quien hacerlo ¥ hiene micdo
de plaficarlo con algin compafiero de frabajo;
es debido o ello que se siente solo y a punio de
explotar. También se encuentra con ko agenda
sofurada de pendientes y actividades, como la
cita con el abogado y la compafniia de seguros, el
ir al banco, buscar a un psicolego para sus hijos
y de esla forma poder manejar adecuadamente
la separacion, asi como el encuentro con la
inmobiliaria y el valuador de inmbuebles. Ademdas
de todo eslo, necesito buscar un deparfomento,
hacer lo mudanza y realizor todo el popeleo
pendiente.

ELIZABETH M. tira su pofuelo desechable ndmero
20 al basurero y se da cuenta de que no le van a
alcanzar para el resto del dia. Con un gran suspiro
frata de relajarse y porece que las lGgrimas no
dejon de coer, estornuda constontemente y no
ha porado de limpiorse lo noriz. Lleva varias
noches sin poder dormir y ho perdido el apetito.
¥ por si eslo fuera poco, estd empezando a sentir
que se va a resfriar. Lo Onico que quiere es ser
escuchoda para deschogarse, no ser juzgada
o crificado, y enconfror una solucidn a sus
problemas familiares.

SOMIA P sufre de depresion, que es resullado
del esirés constanie desde hace varios meses,
conocido como “burnout™. Aungue no se da
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cuenta de qué se trafa, lo Onico que sabe es que de
nada tiene ganas. El rabajo no la solisface como
onles, fiene problemas para desperfarse en o
manafias y dificullod poro quedarse dormido por
las noches. Como siempre, se siente ogotada, ha
descuidado su vida social, por lo que no tiene en
quien apoyarse; ya no cuenta con el entusiasmo de
antes. La poca energio que le queda es para hacer
su frabajo, pero es muy cloro que su rendimiento
ha disminuido. Sus companeras de frabajo le han
recomendado que vaya con un psicdlogo, aungue
ella no sabe donde encontrar uno de confianza,

ROBERTO G. sufre por el comporiamiento de su jefe.
El le ha comunicado en forma ofensiva y direcio
que su rendimiento y resultados no son suficientes,
Roberto siente que la critica constanle no esid
justificada. Cuando quiere hablar con &l sobre el
asunto, s6lo comenta: *Si no sabes lo que tienes que
hacer, entonces estas en el lugar equivocado, yo no
soy tu nana”. La falla de respelo hacio su persona
ya no lo deja pensar mas que en eslo, Tiene miedo
de comenfarlo con Recursos Humanos, ko Onico
que necesita es que alguien lo escuche para buscar
ofras alternativas y mejorar la comunicacion con su
jefe.

Los casos mencionados son ejemplos diversos de
un problema que ha existido ya per mucheo iempo
&n las empresas.

A pesor de eslor fisicamenie presentes en el lugar
de frobajo, algunos empleados no logran dar el
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rendimiento completo y deseodo que se espera por
parte de la compoiia que los contrala. Lo que se ha
concluido es que este bajo rendimiento es resullado
de la dificultod para concentrarse y enfocarse en su
trabajo, lo que ocasiona un coslo muy grande para
las empresas.

Este fenémeno se lloma presentismo, lo opuesto
al ausenfismo Ino presenfarse al frabajol. Hasta
ohora sobiomos que el ousentismo es un factor
negalive muy grande que afecta la preductividad
del personal. Habiamos asumido que el empleado
que se presenta al trabajo es proeductivo

Un estudio reclizado en Eslodos Unidos durante
1999 por The Employers Health Coalifion of Tampa,
FL demuesira que el presenfismo es cousa de la
pérdida de productividad, que resulta ser 7.5 veces
mds grande que la pérdida por el ausentismo.

El Journal of the American Medical Asscciation
publicd en 2003 que el costo del presentismo en
Estados Unidos es casi Ires veces mdas ollo que las
pérdidas por ausentismo. Es muy claro que tanto los
empleados que esian enfermos fisicamente como
los que presentan cuestiones emocionoles, no
tienen la misma productividod. Este es el problema
del presentismo.

Lo bajo concentrocion resulfo en mas efrores.
Coda error oumenta el riesgo de accidentes y
equivocaciones en lo toma decisiones, lo gue puede
costarle mucho a lo empresa.

|

“Es muy clare que
tanto los empleados
que estdn enfermos
[fisicamente como
los que presentan
cuestiones
emocionales, no
tienen la misma
pmducnwdnd Este

presen mo"

Paoveccion il Carmal Husaso »



En algunos paises yo existen investigociones
relacionodas con la medicidn del presentismo. A
pesar de que estas invesligociones aln no estan
completas, se reconoCe que es un fema muy
imporiante. Por ejemple, en Europa, Meéxico y ofros
paises de Lafinoomérica lodavia no es un tema
reconocido por muchas companias y sus directivos.
El desafio no muy lejano serd tratar de entender
este fendmeno y desarollar las primeras medidas y
procesos para pader reducir sus efeclos negativos,

Sabemos hoy, como proveedores del Programa
de Apoyo ol Empleado (PAE), que si exisle una
solucion para disminuir el impocto negative del
presentismo, es decir, brindar o sus empleados
programas dirigidos o prevenir los problemas y
preccupaciones personales, familiares, de pareja y
en el frabajo, enire olros.

En algin momento de nuesiras vidas hemos vivido
olguna forma de presentismo, quizd sin darmnos
cuenta, Cada vez que nos senfimos mal o estamos
preccupados, disminuye nuestra  copacidad
de concentracidn y el rendimiento decrece. Las
formas mas comunes en que se puede encontrar
presentismo se describen a confinuacion:

HORAS EXTRAS

Las principales rozones por los que los empleados
trabgjon horos  extras  son  demasiodos
compromisos, pasion exagerada por el trabajo, ©
miedo de perder su puesto o trabajo.

34) - Proveccion pen Carmas Husano

“En algtin momento de
nuestras vidas hemos vivido
alguna forma de presentismo,
quizd sin darnos cuenta.
Cada vez que nos sentimos
mal o estamos preocupados,
disminuye nuestra capacidad
de concentracion y el
rendimiento decrece”.

Lo comin es que pensamos que frabajar horas
extras demostrard que se trabaja mucho mas que
otros. En muchas empresas es normal y se espera
que los empleados potencioles y cdove trabajen
mds horas que el personal normal, pero esto no
significa que produzcan o rindan mas. Lo follo de
tiempo para volver a generar energio, descansar
y cuidar la vida privada a lo larga da el resultodo
conlrario

PADECIMIENTOS FISICOS

El presentismo se puede observor lombién cuando
los empleados no estan fisicomente al 100%,
especialmente cuvando se frala de una situacion
que justifico el quedarse en caso, como lo son:
alergias, asma, migrafas y dolores de cabeza.

En el afio 2004 Graham 5. Lowe realizd por primera
vez un estudio en Estados Unidos para evoluar el
costo relacionado con estos padecimientos fisicos.
El resultado llega a un total de 250 mil milliones de
délares. Las 2/3 partes debidas al presenfismo.

PROBLEMAS PSICOLOGICOS

La Orgaonizacion Mundial de la Salud (OMS) anlicipa
que los frastomos psicolégicos pronto llegarén a
ser el problema de solud mas grande en el mundo
después de los enfermedodes cordiocas y el
cancer.

Existe lo sospecha de que los problemas
psicolégicos son una de las razones principales



para la disminucidn del rendimiento. Por ejemplo,
el miedo a perder el lugar de trabajo es &l mayor
factor en esta calegoria.

Un esiudio en Estados Unidos durante 2003
encontrd que empleados que sufren depresion
tirabajan en promedio 1.8 horas por dia menos quea
otros compaferos que no la padecen.

PROBLEMAS EN EL LUGAR DE TRABAJO

Conflictos, burla e infimidocidn, asi como
volumen alte en el sifio de trabajo, mal liderazgo,
reestructuras, despidos, inseguridad y miedo de
perder el trabojo, y muchas mas, son situaciones
de distroccion y tienen un impacto negative en &l
rendimiento del trabajodor.

PROBLEMAS EN LA VIDA PRIVADA ) :
“Un estudio en Estados Unidos

Lo vide parficular de cada uno de nosostros se durante 2003 encontro que
refleja direclamente en el trabajo y viceversa. Los empleados que sufren depresion,

problemas personales como divorcio [segin datos .amfmjﬂ" en pmmediﬂ 1.8 horas por

del INEGI, entre 2004 y 2005, 12 de cado 100 porejos - o
que se casan se divorcion], violencia familior (datos dia menos que olros compaiieros que

del BancoInteromericano de Desarrolloy del Human no la padecen”.

s
ICAS:

KCAS, es una empresa lider internacional en ¢ desarrolio de
Programas de Apoyo al Empleado (PAE), que facilitan la
conciliacidn de b vida personal y laboval de los empleados. B
provesdor de senacios estratégacos deefados para generar beneficos
organizacionales al identificar y resolver Las preccupaciones del
empleado que afecten su bienestar fisico y emocional.

[1 Presencadn o Preccupaciones familianes
nProductnidad en el trabajo y de parega
pDwminuctn del ausenismo D ADUSD de sustancias
pCaldad de waia o Manejo del camibio

O Bienestar personal aincedentes critcos
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Rights Walch reportan que, en México, 70% de las
mujeres sufre violencia por parte de su parejal, asi
como problemos financieros v legales son factores
negativos odicionales que reducen el rendimiento.
Ademdas, los problemas con vecines, dificultades en la
familia, construccion de una casa, enfermedades del
trabojador o de un familiar, el fallecimiento de un ser
querido, preblemas con los hijes, demandos legales,
por solo mencionar algunos, tombién son parle de
la vida dioria de muchas personas y pueden ofectar
negativamente el rendimiento y la concentracion en
forma muy importante,

LO QUE PUEDE COSTAR EL

PRESENTISMO Y LOS POTENCIALES
DE AHORRO EN EL PAE DE ICAS

El potencial de ahorro para evilar el presentismo o
trovés de la contratacian de un Proagrama de Apoyo al
Empleado es muy grande. El andlisis de los respuesias
de refroalimentacién y evaluaciones de satisfaccion
de los clientes en diferentes paises en donde
ICAS provee el Programa de Apoyo al Empleado
demuesiran que al menos 70% de los rabojodores
que recibleron algin fipo de intervencion o ayuda por
parie del PAE pudieron disminuir su preocupacion o
problema emocional, y mejorar asi su productividod

ICAS es una empresa experta en geslion de nesgos
psicosociales, que ha desarrollado programas que
faciliton la conciliocion de lo vida personal con lo
laboral de los empleados. Su funcibn, explicada de
forma coloquial, es ayudar a sus clientes a solucionar
diferentes problemas comeo los  mencionados
anteriormenie y olros que afectan el estado de danimo,
la atencitn y concentracién de los empleados, y que
pueden impedir el pleno desempeifio.

%e ha comprobade en muchos poises que los
programas de apoyo ol empleado no Onicomente se
pagan solos, sino que reducen costos y coniribuyen
de manera importante y directa a oumenlar la
productividad y competitividad de los empresas.

“La vida particular de cadd

uno de nosotros se refleja
directamente en el trabajo y
i viceversa. 4.
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ALGUNOS ASPECTOS QUE INFLUYEN
SOBRE LA PRODUCTIVIDAD Y QUE SON
DESCONOCIDOS E IGNORADOS POR LAS
EMPRESAS:

1. El preseniismo @5 un desitudior de ko producivdad
que no oparece o no 52 ha eshudindo en lo mayoria de
las publicaciores aoerca de ko solud empresonal (Hamp,
2005

2. B presenlismo cuesia a los empresos en promedio
dos a fres vecas mas o gasto para los seguros mdicos,
tralomientos y demandas por cuestiones legoles

3. Lo pirdido de productividod onual en ELLA segim un
estudio de Steword o estma en $250 billones USD, de los
cunles correspanden 5180 bilangs USD ol presenfismo

4, Exiensos estudsos en Esiodos Unidos demosiraron
Isegin Aronsson) que 3T% de los empleados menciona
que el miedo o perder of frobojo s la razén principal del
preseniismo,

5. En Milodea, 7.5 millohes de porsonas podecan
deprasion.'

&, Do coda 10 pocientes que liegon al consullono del
medsdico genenal, uno podece depresiin.'

7. Una de kas reacciones corporales of esirés eslo
secrecibn de cortisal, conoddo comd ka hormona del estrés,
Low nivedes altas de éste impiden qua |a persona Ienga un
suahio adeouado, &5 decir, que descanse cuando dusrme.

B. El BHER documentd que 1o somaddencid &5 una

de las principales cousas de muere en odtidentas
autcmgnilishicns duranie lo noche en lo Cudad de
México. Uno de codo dos peroonces es provecodo por un
conducior deswelado y B7% resulta falal

9. Los iraskoanes menales, segin ko OMS, represantan o
s lugar de las 50 cousas principales de incopacidod en
la poblacian de 15 o 44 ofios de edod, que es el grupo mids
praducive,

10. Les sintomaos de onsiedod grove pueden impedir

la habilidad de uno persona para enlender nuea
informciin, estructurar planes, o Bevar a cabo acividodes
complajos.”

1. La OMS informa que, en cualquier momento, 450
millones de personas presentan alguna forma de irasiomo
mental. En orden de prevalencia, 121 millones de parsonas
podecen depresidn; 70 millones, problemas relocionados
cof &l consumo de alcohol;, 50 millonas fienan epilepsio;
37 millones, enfemedod de Alzhaimer; ¥ 24 millones,
esquirofrenio.

12. El esirés laboral es uno de los principaies problemas de
salud en el mundo. Doles de ko Organizocion intemacicnal
del Trabojo |0 revelon que en Estodos Unidos B0% de
kns personas desearion combiar de ocupacidn a causa del
estnés gue provoca ke octividod labornal,

13. Las pérdidas por poca concenirocidn sobrepasan los
coslos por owsentismio,

14, El mjor manejo de lo solud de los empleados pueda
aumeniar b producividod, lo que represania una veniaja
compelifng Y BCondmica,

M Medro-Momnm ME Beges O, Loro-Mohor C, Bergsd L. Esonog-
Jeimid ), Fleir-Bautisso © o ol Provalencio de insaoings meniales v
o g serviciod: neduBado de b Encusdio Mooonol do Epscemecicga
paicpdiniea on Mdsioo, Salud Monbol F003; 26043116 hapfidaness,
inpef cog ma
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